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introducao

O trabalho em saude, diferentemente de qualquer outra atividade
produtiva, esgota-se no “processo”’, destacando-se trés grandes
possiveis enfoques:

Sob estes enfoques, melhor dizendo, escolhas, diferentes aspectos
s80 valorizados na construgdo do diagndstico e da terapéutica. O
grande desafio que se impde aos profissionais, neste contexto, é a
atengao integral a saude, proporcionada pela ampliagdo de seus
objetos de trabalho, ao congregarem estes diferentes enfoques.

Outra questdo fundamental no trabalho em saude, no escopo da
atencédo integral, diz respeito ao entendimento do ser humano na
sua insergcdo social, politica e cultural, na dindmica de suas
relagées na familia e comunidade, no acesso a servicos de
saude, trabalho, educagao, entre outros aspectos, incluindo as
vulnerabilidades, que constroem seu processo de saude/doenca.

Importante apontar que a perspectiva das vulnerabilidades nao
nega o aspecto biolégico do individuo: pelo contrario o aprimora
e o supera. O horizonte ampliado proporcionado pela incorporacao
das “dimensdes coletivas da saude” afasta a responsabilizagao e a
culpabilizagao individual do usuario por sua saude, fazendo-o
sujeito de sua propria vida. Assim, no ambito da atenc&o a Saude, os
profissionais devem intervir sobre os determinantes do
processo saude/doenca, garantindo atengéo singular aos casos
com maiores vulnerabilidades.



Nao menos importante estd a necessidade do
compartilhamento do diagndéstico e conduta em saude,
tanto em nivel individual, guanto coletivo, com cada individuo
na sua singularidade. H& que se considerar que quanto mais
longa for a sequéncia do tratamento e maior for a necessidade
da participacdo e adesdo do individuo no seu projeto
terapéutico, maior sera o desafio de lidar com ele, enquanto
sujeito, buscando sua participagao e autonomia em seu
projeto terapéutico.

A Clinica Ampliada, alvo desta discussdo, propde integrar
varias abordagens para possibilitar o manejo eficaz da
complexidade do trabalho em saude, que é necessariamente
transdisciplinar e, portanto, multiprofissional. Trata-se de
colocar em discussdo a fragmentacdo do processo de
trabalho, ampliando-se as abordagens relativas aos temas e as
atividades n&o restritas as doencas ou aos nucleos
profissionais.
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clinica ampliada

O binbmio “saude ampliada/integralidade” refere-se a doenca
e/ou a saude como manifestacdes que ndo podem ser entendidas,
exclusivamente, pelos sinais, sintomas e disfuncdes biologicas.
Sobretudo na busca pela integralidade necessita-se considerar a
doenca e a saude como fendmenos dindmicos, impossiveis de
terem uma explicacéo sintética e pautada na interacdo mecénica de
partes e do funcionamento do organismo humano. A abordagem
estatica do processo saude-doenca caracteriza o chamado
biologicismo que pauta a agéo clinica tradicional.

Para uma abordagem ampliada e integral faz-se necessario,
inicialmente, reconhecer que a cultura, as relagbes sociais e
econdmicas, as condicbes de vida e a disponibilidade/acesso
aos servicos fundamentais (entre estes os da saude) agem
como determinantes do processo saude/doenca dos
usudrios e de suas comunidades. Quando se considera esta
perspectiva ampla, definir o que seja uma necessidade de
saude torna-se uma tarefa complexa.

Neste cenario, a Clinica Ampliada busca constituir-se numa
ferramenta de articulacao e inclusdo dos diferentes enfoques e
disciplinas, no ambito da atencado a saude. A Clinica Ampliada
reconhece que, em um dado momento e situagédo singular, pode
existir uma predominancia, uma escolha, ou a emergéncia de um
enfoque ou de um tema, sem que isso signifique a negacédo de
outros enfoques e possibilidades de agao.

A Clinica Ampliada considera a singularidade e o protagonismo

do sujeito, sem renunciar a atencdo as doencas, suas
possibilidades de diagnosticos e intervengdes.



Importante destacar que, em 2003, a Clinica Ampliada passou a ser
diretriz da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH). A PNH
prop&e a Clinica Ampliada como ferramenta tedrica e pratica, com a
finalidade de contribuir para uma abordagem clinica do
adoecimento e do sofrimento, considerando a singularidade do
sujeito e a complexidade do processo saude/doenca, permitindo o
enfrentamento da fragmentagao do conhecimento e das agdes
de saude na busca do equilibrio entre danos e beneficios gerados
pelas praticas de saude.

Ressalta-se que o protagonismo e a autonomia sdo principios da
Politica Nacional de Humanizag&o que tem a Clinica Ampliada como
diretriz na sua implementacgédo. O entendimento de protagonismo
no processo de producdo da saude diz respeito ao papel de
sujeitos autdbnomos e implicados no processo de producio de
sua proépria saude.

A autonomia signi{:ica pensar 0s inchvf(Juos protagonistas nos
co|etivos de que participam, corresponsaveis pe|a produgéo (Je si e

(Jo mundo em que vivem.
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A Clinica Ampliada parte do pressuposto da determinacao social do
processo saude/doenca, no entanto, ndo perde de vista que cada
pessoa interfere de modo ativo neste processo. Nesta
perspectiva, fica clara a necessidade do protagonismo do sujeito no
projeto de sua cura, ou seja, a sua autonomia. Entendida como
ferramenta, utiliza-se da integragao de equipes multiprofissionais,
da adscricdo de clientela e da construcao e fortalecimento de
vinculos entre profissionais e usudrios na elaboracéo de projetos
de cuidado.

Os projetos de cuidado, no
ambito da Clinica Ampliada, s&o
desenvolvidos de forma singular
e em conformidade com a
vulnerabilidade de cada caso.
Objetivam a ampliagdo dos
recursos de intervencgéo sobre o

. 3
processo saude-doenca,
tomando a integralidade da
atengédo a saude como objetivo

maior.
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Na mesma perspectiva, € um modo de, concretamente, tornar
humanizados os servicos de saude, visando a mudangas nos
modelos de atencdo e gestédo, promovendo a producéo de saude e
de subjetividades na afirmagdo do encontro clinico entre
trabalhador de saude e usuério: relagao de producao conjunta,
coparticipativa e corresponsavel.

A Clinica Ampliada transforma a atencdo na medida que possibilita
que outros aspectos, ndo apenas o biolégico, possam ser
compreendidos e trabalhados pelas equipes profissionais. Preconiza
a compreensdo ampliada do processo saude/doenca, evitando
uma abordagem que privilegie excessivamente algum
conhecimento especifico ou uma escolha de abordagem.




Assim, quando a Clinica Ampliada € utilizada como ferramenta de
trabalho, realiza um processo dindmico que consiste em

1.identificar a vulnerabilidade do usuério, na perspectiva dos
determinantes sociais do processo saude-doenca,

2.reconhecer os limites da atuagao profissional isolada,

3.fomentar a responsabilidade compartilhada entre os
implicados na producdo de saude (trabalhadores de saude,
usuarios e rede social)

4.manter a atencdo para a defesa dos direitos dos usuarios.

A universalidade do acesso, a integralidade da rede de cuidado e a
equidade das ofertas em saude pressionam a modificagdo dos
modelos de atencdo e de gestdo dos processos de trabalho em
saude, visando a ampliacédo da clinica.

A proposta de Clinica Ampliada direciona-se a todos os profissionais
de saude nas suas praticas de atengdo aos usuarios, convidando-os
a ajustarem os recortes tedricos de suas profissbes as
necessidades desses usuarios.




clinica ampliada e a
vulnerabilidade dos sujeitos

A saude do individuo, conforme ja citado, € gerada no
individuo/coletivo, sob a influéncia de uma gama imensa de
potenciais vulnerabilidades, ou seja, a interagdo entre a disposicao
de recursos, informagdes sobre os problemas de saude, como sdo
ocasionados e as possibilidades que se abrem para sua resolucdo
na pratica.

PREVENCAO DIALOGO
COLABORACAO PACIENTE/ INTERACAO
% FAMILIA ¢
CONSCIENCIA VISAO DE
DO PROBLEMA TOTALIDADE

Nos processos de trabalho em que se faz uso da ferramenta da
Clinica Ampliada, a vulnerabilidade dos usuarios/comunidades
precisa ser conhecida pela equipe, no sentido de possibilitar a
construcédo de projetos terapéuticos singulares voltados as
necessidades reais dos usuarios e comunidades. Faz-se
necessario utilizar, como ponto importante para a definicdo dos
diagnosticos, as condigdes dos grupos sociais de maneira
participativa, assim como a redefinicdo dos objetos de intervencéo e
a analise critica das praticas de saude.

Considerar a vulnerabilidade das pessoas e de sua saude é refletir
sobre a dimensao estrutural que a produz e imergir nos
processos de exclusao social - nas dimensdes particular e
singular - para entender a forma com que os individuos/grupos
sociais enfrentam a doenga e mantém a saude.



O modelo de vulnerabilidade relaciona os aspectos individuais,
sociais e dos servigos de saude, reconhecendo também a
determinacao social da doenca ¢ a necessidade de se renovarem
as praticas de saude como praticas sociais e historicas, envolvendo
diferentes setores da sociedade.

No conceito de vulnerabilidade, a doenca & desfecho de um
processo dindmico de construcao individual e coletiva, apontando-
se que saude e doenga sdao produgcdoes também de dimensao
subjetiva, ou seja, as representacdes/significados que os usuarios
possuem sobre os fatos e sobre a vida em si, de forma que refletem
também sobre os seus comportamentos e atitudes.

Na pratica, o conceito de vulnerabilidade pode contribuir para
renovar as praticas de saude coletiva na perspectiva ampliada,
tendo como base que a atitude de cuidar ndo pode ser apenas uma
pequena e subordinada tarefa parcelar das praticas de saude. A
atitude “cuidadora” precisa se expandir mesmo para a
totalidade das reflexées e intervengées no campo da saude.



eixos estruturantes
da clinica ampliada

A proposta da Clinica Ampliada engloba os seguintes eixos
fundamentais:

4 )

Compreensdo ampliada do processo
saude-doenca

O processo de trabalho, sob a Clinica Ampliada, objetiva evitar
a abordagem que privilegie, excessivamente, algum
conhecimento especifico, considerando que cada
teoria/conhecimento promove um recorte parcialmente
arbitrario da realidade.

No mesmo objetivo, propde-se a “enxergar”’ varios aspectos
diferentes: patologias organicas, correlacées de forcas na
sociedade (econdmicas, culturais, étnicas), a situagéo afetiva,
entre outros tantos, e cada um deles podera ser mais ou
menos relevante em cada momento.

A Clinica Ampliada busca construir sinteses singulares
tensionando os limites de cada matriz disciplinar. Ela coloca,
em primeiro plano, a situacado real do trabalho em saude vivida
a cada instante por sujeitos reais.

Este eixo traduz-se ao mesmo tempo em um modo diferente
de fazer a clinica, numa ampliacdo do objeto de trabalho e na
busca de resultados eficientes, com necessaria inclusao de
novos instrumentos. /




4 )

Construgcéao compartilhada dos
diagndsticos e terapéuticas

A complexidade da clinica, em alguns momentos, provoca
sensacdo de desamparo no profissional, que ndo sabe como
lidar com essa complexidade. O reconhecimento da
complexidade deve significar o reconhecimento da
necessidade de compartilhar diagnésticos de problemas e
propostas de solucdo. Este compartilhamento vai tanto na
direcéo da equipe de saude, dos servigos de saude e da agéo
intersetorial, como no sentido dos usuarios. Ou seja, por mais
que frequentemente ndo seja possivel, diante de uma
compreensdo ampliada do processo saude-doenca, uma
solugcdo magica e unilateral, se aposta que aprender a fazer
algo de forma compartilhada é infinitamente mais potente
\do que insistir em uma abordagem pontual e individual. /

Ampliacdo do “objeto de trabalho”

As doengas, as epidemias, os problemas sociais acontecem em
pessoas e, portanto, o objeto de trabalho de qualquer
profissional de saude deve ser a pessoa ou grupos de pessoas,
por mais que o nucleo profissional (ou especialidade) seja bem
delimitado.




As organizagdes de saude nao ficaram imunes a fragmentagéo
do processo de trabalho decorrente da Revolugéo Industrial.
Nas organizagBes de saude, a fragmentag¢ao produziu uma
progressiva reducdo do objeto de trabalho, por meio da
excessiva especializacdo profissional. Em lugar de
profissionais de saude que s&do responsaveis por pessoas, tem-
se muitas vezes a responsabilidade parcial sobre
“procedimentos”, “diagndsticos”, “pedagos de pessoas”,
entre outras condicdes limitantes.

A maxima organizacional “cada um faz a sua parte” sanciona,
definitivamente, a fragmentacdo, a individualizagdao e a
desresponsabilizagdo do trabalho, da atencéo e do cuidado.
A auséncia de resposta para a pergunta “De quem é este
paciente?”, tantas vezes feita nas organizacdes de saude e na
rede assistencial, € um dos resultados desta redugéo do objeto
de trabalho. A Clinica Ampliada convida a uma ampliagdo do
objeto de trabalho para que pessoas se responsabilizem por
pessoas. A proposta de equipe de referéncia e apoio matricial
contribui muito para a mudancga desta cultura. Poder pensar
seu objeto de trabalho como um todo em interagdo com
seu meio ¢ uma das propostas e desafios aqui colocados.

4 )

A transformacdo dos “meios” ou
instrumentos de trabalho

Os instrumentos de trabalho também se modificam,
intensamente, na Clinica Ampliada. Sd0 necessarios arranjos e
dispositivos de gestdo que privilegiem uma comunicacao
transversal na equipe e entre equipes (nas organizagdes e
rede assistencial).




Mas, principalmente, sdo necessarias técnicas relacionais que
permitam uma clinica compartilhada. A capacidade de escuta
do outro e de si mesmo, a capacidade deglidar com
condutas automatizadas de forma critica, de lidar com a
expressao de problemas sociais e subjetivos, com familia €

Qom comunidade. J
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Suporte para os profissionais de saude

A clinica com objeto de trabalho reduzido acaba tendo uma
funcao protetora - ainda que falsamente protetora — porque
“permite” ao profissional ndo ouvir uma pessoa ou um coletivo
em sofrimento ‘e, assim, tentar no lidar com a prépria dor ou
medo que o trabalho em saude pode trazer. E necessario criar
instrumentos de suporte aos profissionais de saude para
que eles possam lidar com as proprias dificuldades, com
identificagdes positivas e negativas, com os diversos tipos de
situacao.

A principal proposta € que se enfrente primeiro o ideal de
“neutralidade” e “ndo-envolvimento” que muitas vezes coloca
um interdito para os profissionais de saude quando o
assunto é a propria subjetividade.

A partir disto, a gestdo deve cuidar para incluir o tema nas
discussdes de caso (Projeto Terapéutico Singular) e evitar
individualizar/culpabilizar profissionais que estdo com
alguma dificuldade - por exemplo, enviando
sistematicamente os profissionais que apresentam algum
sintoma para os servigos de saude mental.




As dificuldades pessoais no trabalho em saude refletem, na
maior parte das vezes, problemas do processo de trabalho,
baixa grupalidade solidaria na equipe, alta conflitividade,
dificuldade de vislumbrar os resultados do trabalho em
decorréncia da fragmentacao, etc.

A Clinica Ampliada exige dos profissionais de saude, portanto,
um exame permanente dos proprios valores e dos valores
em jogo na sociedade. O que pode ser 6timo e correto para o
profissional pode estar contribuindo para o adoecimento de
um usuario. O compromisso ético com o usuario deve levar o
servico a ajuda-lo a enfrentar, ou ao menos perceber, um
pouco deste processo de permanente construgdo social em
que todos influenciam e sdo influenciados.

A Clinica Ampliada propdée que o profissional de saude
desenvolva a capacidade de ajudar cada pessoa a
transformar-se, de forma que a doenca, mesmo sendo um
limite, ndo a impeca de viver outras coisas na sua vida.

Nas doengas crénicas ou muito graves isto € muito importante,
porque © resultado sempre depende da participagdo da
pessoa doente e essa participacdo ndo pode ser entendida
como uma dedicacdo exclusiva a doenca, mas sim uma
capacidade de “inventar-se” apesar da doenca. E muito
comum, nos servigos ambulatoriais, que o descuido com a
producado de vida e o foco excessivo na doenga acabem
levando  usuarios a tornarem-se conhecidos como
“poliqueixosos” (com muitas queixas), pois a doenga (ou o
risco) torna-se o centro de suas vidas.

in Clinica Ampliada e Compartilhada. Série B. Textos Basicos de Saude. Ministério da
Saude, PNH, 2009
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saude coletiva e
a clinica ampliada

A relacdo entre os servicos de salde e os sujeitos coletivos também
pode ser pensada como uma relagdo clinica. Como construir praticas
de saude, no campo da Saude Coletiva, mais dialogadas, menos
infantilizantes, mais produtoras de autonomia, menos produtoras
de medo e submissao acritica? Talvez uma pergunta adequada
seja:

0 quanto as praticas cJe Sadde Coletiva precisam (Jo me(Jo e cJa

submisséo para Funcionaremz

Estas séo, talvez, as principais caracteristicas de acdes de Saude
Coletiva ampliadas: buscar sujeitos coletivos como parceiros de luta
pela saiude, em vez de buscar perpetuar relagées de submissao.
Este compromisso obriga as equipes de saude a buscarem as
poténcias coletivas, a evitarem a culpabilizagdo e a estarem atentos
as relagdes de poder (macro e micropoliticas).




clinica ampliada como
ferramenta de trabalho

Para a sua efetivacédo, a Clinica Ampliada tem como requisitos a
integragao das equipes profissionais, a adscricao de clientela e a
construgao de vinculo que permitird a elaboragdo de projeto de
cuidado, de forma singular, para cada usuario ou coletividade.

Sob distintas metodologias utilizadas no processo ensino-
aprendizagem, definindo diferentes modelos de formacédo, os
profissionais que compordo as equipes assistenciais acumularam
diferentes saberes e praticas que, por definicdo e objetivo, devem
atuar de forma a atender, da melhor maneira possivel, as
necessidades da populacéo.

A atuacao, sobretudo na Atencdo Primaria a Saude e sob o escopo
das equipes multidisciplinares, permite um trabalho de interagao
entre os profissionais, possibilitando maior integracao das
equipes e a constru¢dao de um projeto de trabalho comum. Os
modos de trabalho em equipes interferem, diretamente, na
construgdo de um projeto de cuidado singular. Equipes em que os
profissionais trabalham de forma fragmentada e isolada podem
desenhar intervencgdes totalmente diferentes com relacdo a mesma
situacéo problema. O resultado ndo é um projeto das equipes, mas
um conjunto de ag¢des por vezes incoerentes com a necessidade do
usuario.

Neste contexto, o desafio que esta posto para a atuacéo profissional
nas equipes de saude € a integracdo e ndo simplesmente o
agrupamento. A integracdo e a articulagcdo dos profissionais na
construgdo de um projeto conjunto requer um compromisso ético
com os demais profissionais e sobretudo com o usuario.



Para tal, precisa-se de uma postura flexivel e da compreensdo de
que a competéncia de uma equipe pode dar conta mais facilmente
da complexidade da atuagdo no processo saude doenga do que a
competéncia isolada de cada profissional.

A adscricdo de clientela estabelece a populacdo de responsabilidade
das equipes da Atengdo Primaria, estabelecendo a vinculagao
equipes/usuarios. A adscrigdo vai permitir o diagnostico da situagdo
de saude do territorio e o planejamento, viabilizando as agdes
orientadas de acordo com as prioridades. Sem adscricdo de
populagdo ndo se faz Atengédo Primaria de qualidade, ndo existe
possibilidade de responsabilizacdo e construcao de projeto de saude
para o territério. As equipes precisam assumir a responsabilidade
pela sua area de abrangéncia, fazendo diagnésticos de situagao
de saude e reconhecendo os casos de usuarios/familias que
mais necessitam de suas atencodes.

No entendimento de que cada caso & um caso, ou seja, da
singularidade das realidades vivenciadas, os profissionais assumem
um compromisso ético profundo de potencializar os aspectos
positivos na busca do empoderamento e da autonomia destes e na
formacédo de vinculos.

A aproximacao entre usuério e trabalhador de saude promove um
encontro de intengbes, interpretagcdes, necessidades, razbes e
sentimentos, possibilitando a formagdo do vinculo como um
processo que gera uma ligagdo entre ambos, numa convivéncia
de ajuda e respeito mutuos.




As equipes da Atenc&o Primaria a Saude, a partir da adscricdo de sua
populagao, sdo as responsaveis pela formacao dos vinculos com os
usuarios. Mesmo que contem com o auxilio de equipes de apoio
especializadas (apoios matriciais), atuando conjuntamente, o vinculo
deve ser mantido pelos profissionais da Atencéo Primaria. A escolha
do profissional da equipe que sera referéncia para o usuario na
elaboracdo de um Projeto Terapéutico Singular, na visdo da Clinica
Ampliada, deve observar os vinculos ja estabelecidos.

O processo de identificacdo e transferéncia de afetos se da de
forma muito particular entre usuario e profissional e entre os proprios
profissionais. Prestar atencdo a esses vinculos favorece a efetivacao
da Clinica Ampliada. As semelhancgas nas histérias de vida dos
envolvidos  (profissionais/usuéarios) favorece o processo de
transferéncia de afetos, como, por exemplo, o atendimento de um
usuario com cancer por um profissional que ja teve em sua familia
este diagnostico terda uma possibilidade de desenvolvimento de afeto
de forma diferenciada. Na medida que os vinculos se estabelecem,
lacos de confianga tornam possivel conhecer as historias de vida
marcadas muitas vezes por sofrimento, exclusédo social e privacédo de
afeto.

O profissional da Atenc&o Primaria precisa acolher toda a queixa do
usuario. Este é o primeiro passo para a atuacdo na perspectiva da
Clinica Ampliada. No servico de saude, muitas vezes, ndo & possivel
uma escuta qualificada de todos, mas é possivel selecionar os que
mais necessitam e a eles dedicar mais tempo.

A escuta abrange também a observacao da linguagem nao falada - o
corpo “fala” - demonstrando muitas vezes o que o usuario tem
dificuldade de verbalizar. A escuta e a interagdo entre o usuario e o
profissional vai facilitar o questionamento sobre o que levou ao
adoecimento, permitindo a constatagcdo de sua posicdo ativa na
construcdo da sua saude/doenca. Com isso, 0 usuario percebe que é
o responsavel pela construcao da sua condicdo de saude,
deixando de responsabilizar somente o servico de saude pelo
seu cuidado.



A Clinica Ampliada se desenvolve

também a partir da percepcdo de que -
precisam ser muito bem avaliadas as W &
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prescricdes que limitam e impedem que
0S usuarios continuem a levar a vida ‘
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como eram habituados.

Os danos provocados pelas proibicdes podem fazer com que o
usuario decida que é impossivel realiza-las e por isso opte por néo
seguir o caminho terapéutico.

E muito comum na vinda ao servigo de salide que o usudrio confirme
todas as prescrigdes feitas, mas no seu dia a dia ndo as cumpra,
entendendo que ndo é possivel levar a vida desta forma. Por isso,
conhecer o usuario, sua historia de vida e seus valores, por meio de
uma escuta qualificada, permite a negociacdo e a pactuagao de
pontos essenciais a serem seguidos com compartilhamento de
responsabilidade.

Trabalhar com ofertas mais do que restricdes, procurando
descobrir novos prazeres, pode ser um enfoque mais eficaz do que
trabalhar com proibi¢cdes. Para que isso seja possivel, € necessario
conhecer o usuario e planejar de forma singular o seu cuidado.

Desta forma, o profissional de salde precisa estar atento as
limitagées que prescreve na vida do usuario, que podem fazer
com que este viva somente com a preocupacao na doenca, deixando
de viver a vida. Além disso, faz-se necessaria a mudang¢a na légica
da medicalizacao, reconhecendo-se que os saberes da biomedicina
podem ser insuficientes e, as vezes, até prejudiciais quando
desvinculados de uma visdo/escuta ampliada e qualificada.

Ressalta-se a importéncia de ,
lembrando que é necessério equilibrar o combate a doen¢a com a
producéao de vida.



Neste contexto, o processo de comunicagao € essencial na Clinica
Ampliada. No entanto, nossa linguagem nem sempre é
compreensivel ao usuario. Muitos profissionais ndo exercem suas
atividades nas comunidades onde vivem com suas familias, outros
véo trabalhar em locais muito diferentes do local onde nasceram e
cresceram. Cultura, valores diferenciados e processo de
comunicagdo com particularidades exigem do profissional de saude
um cuidado muito grande na orientacao do usuario em relacao
ao que este precisa fazer. Outro fator dificultador no processo de
comunicacado entre o usuario e o profissional é a linguagem técnica
que alguns utilizam. E necessario utilizar termos simples, de acordo
com os habitos locais e, além disso, habituar-se a questionar se o que
foi ouvido foi o que se falou. Questionamentos como: “Vocé poderia
repetir o que foi dito?” ou “Fale o que vocé entendeu do que foi dito”
podem evitar muitos mal-entendidos e ajudar no processo de
cuidado.

Outro desafio para os profissionais € o entendimento e a aceitacdo
de que o caminho é do usuario e somente dele: a equipe faz as
proposicoes a serem pactuadas, mas a decisdo de cumprir ou
nao é do usuario. Este ¢ um fator estressante: por um lado, o da
percepcado da perda do controle por parte da equipe, mas, por outro
lado, a percepg¢do da autonomia do usuario liberta a equipe de
sensagoes de culpa.

Assim, a clinica deverd ser ampliada, partindo de seu nucleo
biomédico para os aspectos subjetivos e sociais de cada sujeito,
respeitando a caracteristica singular de cada caso - “cada caso é
um caso” - sem renunciar aos critérios técnicos previamente
definidos, como as diretrizes clinicas, programas e outros.



caminhos para implementar
a clinica ampliada

A atuacdo na Clinica Ampliada preconiza um processo de
aprendizagem continuo e constante para o profissional/equipe e
para o usuario. No desenrolar deste processo, pactos precisam ser
realizados de formas diferentes, considerando a complexidade dos
envolvidos e suas realidades. A acdo pactuada entre o gestor e a
equipe de saude quanto a espagos de educagao permanente é
determinante para a construgéo de processos de formagao voltados
para a utilizacdo desta ferramenta de trabalho.

Esta agdo pactuada vem ao encontro de um fator dificultoso para
esta pratica: a formagao dos profissionais de saude, ainda muito
voltada ao modelo bioldgico/curativo, com uma conduta centrada no
diagndstico realizado por meio de exames e na conduta
medicamentosa, na maioria das vezes aprendida no ambiente
hospitalar. Na Atencdo Primaria a Saude, este modelo, que ja é
fragilizado, fica mais debilitado, tendo em vista que a realizagdao do
tratamento/orientagcao dependera do usudrio e sua familia. Esta
situacdo fica mais dificil sem um contato mais préoximo, por meio do
didlogo que leve a compreenséo do profissional do contexto vivido
pelo usuario e do entendimento do usuario/familia do seu papel no
processo saude/doenca.

O profissional preparado na sua formacdo para ter o maximo de
controle sobre o processo diagnostico/tratamento encontra na
atuacdo na Atencéo Primaria uma situacéo diferente, gerando uma
sensacdo de insegurancga.

Para que esta postura profissional de inseguranga e distanciamento
se modifique, é necessario criar uma rede de apoio para os
profissionais, preparando-os para atuagéo na perspectiva da Clinica
Ampliada, tendo em vista que, ao perceber as fragilidades e
sentimentos do usuario, este perceba também os seus préprios
sentimentos e fragilidades.



Construir espacos de discusséo e reflexdo quanto as suas fragilidades
e potencialidades com relacdo a Clinica Ampliada é também um dos
caminhos a serem implementados pelas equipes.

Incorporar na pratica a Clinica Ampliada implica numa revisdao e
reflexdo por parte dos profissionais dos seus préprios valores e
conceitos, assim como dos valores e conceitos da sociedade. A
singularidade das realidades do usuario e de suas familias exige
atuacdes também singulares, demonstrando que o que pode ser o
certo, ideal para o profissional, muitas vezes ndo é para o
usuario e/ou sua familia.

Trabalhar com a Clinica Ampliada remete, entdo, a esta ampliagao do
“objeto de trabalho”, pensando neste como complexo, gerador de
angustias, temores, duvidas e ansiedades que precisam ser divididos
entre os profissionais das equipes, o0 gestor e o usuario. Esta
complexidade muitas vezes gera a sensacdo de impoténcia e de
desamparo. No entanto, quando compartilhada, pode potencializar
saberes, praticas, em uma compreensdo ampliada do processo
salde-doenca, na concepcao de que o fazer compartilhado pode
ser mais potente do que o individual.

Nesta perspectiva, a clinica ampliada objetiva sustentar o
desenvolvimento de uma nova postura relacional
profissional/gestor/usuario e de novos arranjos organizacionais que
permitam a escuta qualificada, na qual o usuario é visto de modo
singular, ampliando-se a possibilidade de condutas. Estas condutas
nao se limitam a terapéutica medicamentosa e a procedimentos
cirurgicos, pois valorizam o poder terapéutico da escuta e da palavra,
da educacdo em saude e do apoio psicossocial.

A utilizagdo da Clinica Ampliada como ferramenta de trabalho
pressupde, ainda, alguns arranjos entre o gestor e as equipes, como o
de pactuar espacos coletivos para a discussdo dos projetos de
cuidado. A agenda dos profissionais precisa ser organizada de forma
que 0s espagos para reunides, discussdes de casos clinicos e
matriciamento estejam presentes na rotina dos servigos.
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